Tres¢ ponizszego regulaminu jest dgpha na stronie internetowehttp://www.studiokopiowania.pl/regulamin

Regulamin mena take utrwalt, pozyské i odtworzy w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na
odpowiednim néniku lub pobranie go w formacie PDF i zapisanie wmgci komputera ze strony internetowe;j:
www.studiokopiowania.pl/regulamin.pdf Bezptatny program do przeglania plikéw w formacie PDF jest do pobrania na
stronie internetowej http://get.adobe.com/reader/
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TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

0. POSTANOWIENIA KONCOWE

Boxe~NodRr~wNE

Zalaczniki:

1. Przyktadowy wzér formularza odgtienia od umowy zawartej na odleggo

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dogpny pod adresem internetowym www.studiokopiowahiprpwadzony jest przez JACKA
KWASNEGO prowadaca dziatalngé gospodarcg pod nazw STUDIO KOPIOWANIA TASM FILMOWYCH |
NAGRAN WIDEO JACEK KWASNY (adres prowadzenia dziatakw i do korespondencji: Al. Niepodlegici
158; 02-554 Warszawa) wpisando Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialaétw Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez miaisttaiciwego do spraw gospodarki, NIP 5212635817, REGON
145827827, adres poczty elektronicznej: sklep@skagiiowania.pl.

1.2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie an@ah celu wydcza ani ograniczé& jakichkolwiek praw Klienta
bedacego jednoczmie konsumentem przystugieych mu na mocy bezwzglnie wizacych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodrici postanowié niniejszego Regulaminu z powszymi przepisami, pierwsastwo maj te

przepisy.
1.3. Definicje:
1.3.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieod poniedziatku do pitku z wykczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
1.3.2. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostpny w Sklepie Internetowym umiiwiajacy ztozenie
Zamowienia.

1.3.3. KLIENT - Ustugobiorca, ktory zamierza zawtziegb zawart Umow Sprzeday ze Sprzedawc
1.3.4. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 iletnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.3.5. PRODUKT - dosipna w Sklepie Internetowym rzecz ruchomgldza przedmiotem Umowy Sprzega
miedzy Klientem a Sprzedawc

1.3.6. REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetoveeg

1.3.7. SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcysttpny pod adresem internetowym
www.studiokopiowania.pl.

1.3.8. SPRZEDAWCA; USLtUGODAWCA — JACEK KWANY prowadacy dziatalnéé gospodarcz pod
nazwy STUDIO KOPIOWANIA TASM FILMOWYCH | NAGRAN WIDEO JACEK KWASNY (adres
prowadzenia dziatalei i do korespondencji: Al. Niepodledgia 158; 02-554 Warszawa) wpisailo
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialaléo Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowaégon
przez ministra wigciwego do spraw gospodarki, NIP 5212635817, REG@R827827, adres poczty
elektronicznej: sklep@studiokopiowania.pl.

1.3.9. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedsy Produktu zawarta raizy Klientem, a Sprzedawcza
posrednictwem Sklepu Internetowedo.

1.3.10. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustugaswiadczona drog elektroniczy przez Ustugodawgc na rzecz
Ustugobiorcy za parednictwem Serwisu Internetowego.



1.3.11. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiagiza peta zdolng¢ do czynnéci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obpwice take osoba fizyczna posiadap ograniczosm
zdolng¢ do czynnéci prawnych; osoba prawna albo jednostka organjnacyieposiadaca osobowsci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdal@@rawry korzystajica z Ustugi Elektronicznej

1.3.12. ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Klienta stanowge ofert zawarcia Umowy Sprzeda Produktu ze
Sprzedaws.

2. RODZAJE | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

2.1. Uslugodawcawiadczy za pérednictwem Sklepu Internetowego ngmtjace Ustugi Elektroniczne:

2.1.1. Umazliwienie zlazenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym poprzez wyeeie Formularza
Zamowienia.

3. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O  SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

3.1. Odptatnsé:
3.1.1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodajest nieodptatne.
3.2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

3.2.1. Umowa oswiadczenie Ustugi Elektronicznej polegeg¢j na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony.

3.2.2. Umowa oswiadczenie Ustugi Elektronicznej polegeg¢j na umaliwieniu ztozenia Zaméwienia w Sklepie
Internetowym poprzez wypetnienie Formularza zamaisiezawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwij ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego skltadamiezpdstugobiore.

3.3. Wymagania techniczne niegine do wspélpracy z systemem teleinformatycznyngrykt postuguje si
Ustugodawca:

3.3.1. Komputer, laptop lub inne wdzenie multimedialne z degtem do Internetu.
3.3.2. Doskp do poczty elektronicznej.

3.3.3. Przeghdarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7ub Inowszej; Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub
nowszej; Opera w wersji 11.0 lub nowszej; albo Ged@ghrome w wersji 8 lub nowszej.

3.3.4. Zalecana rozdzielcZ6 ekranu: 1024x768.
3.3.5. Wiaczenie w przegHdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

3.4. Uslugobiorca obowizany jest do korzystania ze Sklepu Internetowegspaséb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i prasndai intelektualnej oséb trzecich.

3.5. Uslugobiorca obowizany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stdaktycznym.

3.6. Uslugobiore obownzuje zakaz dostarczaniadceo charakterze bezprawnym.

3.7. Szczegdlowe warunki zawierania umowswiadczenie Ustug Elektronicznych oklene s na stronie Sklepu
internetowego pod adresehttp://studiokopiowania.pl/krok-po-kroku.html

4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

4.1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje oodttktach podane na stronach internetowych Sklepu
Internetowego, w szczegoliw ich opisy, parametry techniczne iytkowe oraz ceny, stanogvizaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cyefo.

4.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu letemmego podana jest w ztotych polskich i zawieraystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie ensktadniki. Ceny nie zawietgjednak ewentualnych kosztow
dostawy i ptatnéci, ktére g wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia.

4.3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu letemmego jest wazaca w chwili ztazenia przez Klienta

Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezate od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktére maeg
pojawic w odniesieniu do poszczegélnych Produktow paerhiu przez Klienta Zamowienia.

4.4. Zawarcie Umowy Sprzedy za pomog Formularza Zaméwie

4.4.1. W celu zawarcia Umowy Sprzedaniezlzdne jest wczéniejsze zlgenie przez Klienta Zamowienia.

4.4.2. Po zlweniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwiengrm otrzymanie, co powoduje zmanie
Klienta jego Zamowieniem oraz jednoéaee przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdieen
otrzymania Zamoéwienia i jego przgje do realizacji nagpuje poprzez przestanie stosownej wiadéeno
na adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zaavieo najmniej potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamodwienia, swiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu ZamoOwienia iegoj przygciu do
realizacji.



4.5.

4.4.3. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomdci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 4.4.2. zostaje zawta
Umowa Sprzeday miedzy Klientem, a Sprzedawag.

Kazda Umowa Sprzeds bedzie potwierdzana paragonem lub ;gczenie Klienta faktur VAT, ktore keda
dofaczane do przesytek.

SPOSOBY PLATNOSCI

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Sprzedawca udaginia nasfpujace sposoby ptatrioi:
5.1.1. Pfatna¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.
5.1.2. Pfatna¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

5.1.3. Pfatndci elektroniczne za poednictwem serwisu PayU.pl — wliwve aktualne sposoby platém okreslone
sa na stronie http://www.payu.pl/ oraz w trakcie sidaia Zaméwienia.

Rozliczenia transakcji karptatnicz i e-przelewem przeprowadzangza pérednictwem PayU.pl

Obstug; ptatngci elektronicznych prowadzi jako agent rozliczenjow

5.3.1. spotka PayU S.A. z siedzilw Poznaniu (adres siedziby: ul. Maréska 90, 60-324 Pozhp wpisana do
Rejestru Przedsbiorcow Krajowego Rejestruaflowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe

przechowywane przeza® Rejonowy Pozna— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktagow
wysokasci 4.000.000 zt w cakzi optaconym, NIP: 779-23-08-495.

W wypadku sposobu pfatéa innego nik ptatng¢ za pobraniem lub gotdéwkprzy odbiorze przesyiki Klient
zobowhzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umd@pyzeday niezwtocznie po jej zawarciu, chylba
Umowa Sprzedgy stanowi inacze;.

W wypadku Klientdw nie &dacych jednoczénie konsumentami Sprzedawca ma prawo ogratickystpne
sposoby ptatngei, w tym take wymaga dokonania przedptaty w cafo albo czsci.

KOSZzT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Sprzedawca udaginia nastpujace sposoby dostawy Produktu:
6.1.1. Przesyika pocztowa; przesytka pocztowa za pobraniem
6.1.2. Paczka kurierska; paczka kurierska pobraniowa.

6.1.3. Odbidr osobisty pod adresem: Al. Niepodlegidl58; 02-554 Warszawa, w Dni Robocze, od poneiai
do piatku w godzinach 11:00 — 19:00 oraz w soboty w gaaleh 9:00 — 13:00.

Dostawa Produktéw dagina jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ewentualne koszty dostawy svskazywane w trakcie skladania Zamowienia.oBe uzalénione od wybranego
przez Klienta sposobu dostawy oraz ptatno Koszty dostawy wskazanea sowniez na stronie Sklepu
Internetowego w opisie danego Produktu oraz w zhdaKoszty transportl

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 10 kimiendarzowych, chybze w opisie danego Produktu lub w
trakcie skladania Zamowienia podano krotszy teri@iras ten nalgy liczy¢ w nasgpujacy sposob:

6.4.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatod elektronicznych - od dnia uznania konta rozliingvego
Sprzedawcy.

6.4.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatmoza pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzeday.

Zgodnie z art. 545 § 2 Kodeksu Cywilnego w razieepfania Produktu do Klienta zaspednictwem przewmika

Klient obowhzany jest zbadaprzesylk w czasie i w sposob prayy przy przesytkach tego rodzaju.zéé

stwierdzi, ze w czasie przewozu naptt ubytek lub uszkodzenie Produktu, obawény jest dokonawszelkich

czynnaci niezlednych do ustalenia odpowiedziafcoprzewanika.

WARUNKI ROZWI AZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

7.1.

Ustugodawca i Ustugobiorca m@gozwiazac umow; o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w k@dym czasie w
drodze porozumienia stron.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

8.1.

Reklamacje z tytutu niezgodfw Produktu z Umow Sprzeday:

8.1.1. Podstawa i zakres odpowiedziadnbSprzedawcy wobec Klientatlhcego osob fizyczm, ktéry nabywa
Produkt w celu niezwizanym z dziatalnicia zawodow lub gospodarcg z tytutu niezgodnéi Produktu z
Umowa Sprzeday 3 okrelone w szczegolmmi ustaw o szczegdlnych warunkach sprzaga



konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego imd@v lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze
zm.).

8.1.2. Zawiadomienia 0 niezgodso Produktu z Umow Sprzeday oraz zgtoszenia odpowiedniegadania
mozna dokona za pdrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dskopiowania.pl lub te
pisemnie na adres: Al. Niepodlegtd 158; 02-554 Warszawa.

8.1.3. Gdy jest to nieztdne dla oceny niezgodém Produktu z umow nalezy go dostarczy na adres: Al.
Niepodlegtdéci 158; 02-554 Warszawa.

8.1.4. Sprzedawca ustosunkuje¢sdo zadania Klienta niezwilocznie, nie pdiej niz w terminie 14 dni.
Odpowied w sprawie reklamacji jest wysylana na podany prigkenta adres lub w inny podany przez
Klienta sposéb.

8.1.5. W przypadku Produktow oltiych réwniez gwaranci Sprzedawca informujez igwarancja na sprzedany
towar konsumpcyjny nie wytza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawrkiepupcego wynikagcych z
niezgodndci towaru z umow.

8.2. Reklamacje zwizane z&wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawc

8.2.1. Reklamacje zwizane zeswiadczeniem Ustug Elektronicznych zaspednictwem Sklepu Internetowego
Ustugobiorca mee sktadé za pdrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dskopiowania.pl
lub tez pisemnie na adres: Al. Niepodlegtn158; 02-554 Warszawa.

8.2.2. Zaleca si podanie w powyszej wiadoméci e-mail jak najw¢cej informaciji i okolicznéci dotycacych
przedmiotu reklamacji, w szczegéked rodzaju i daty wyspienia nieprawidtowéci oraz danych
kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzer@klamacji przez Ustugodawc

8.2.3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawestpuje niezwlocznie, nie géiej niz w terminie 14 dni.

8.2.4. Odpowied: Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytanaatkes e-mail Ustugobiorcy podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przefugsbiore sposéb.

8.3. Reklamacje z tytutu niewykonaniady niewtaiciwego wykonania obstugi ptatéai:

8.3.1. Reklamacje z tytutu niewykonaniad? niewtadciwego wykonania obstugi ptatéa nalezy kierowa do
wiasciwego agenta rozliczeniowego begpnio na adres e-mail, korzystajz formularza kontaktowego
lub telefonicznie — zgodnie z regulaminéwmiadczenia ustug w zakresie ptatnbelektronicznych danego
agenta rozliczeniowego:

8.3.1.1. spoétka PayU SA z siedzibw Poznaniu — strona kontaktowa (www.payu.pl), folanz
kontaktowy (www.payu.pl/kontakt/formularz-kontaktgmla-kupujacych), numer telefonu
kontaktowego: (61) 630 60 05.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1. Uslugobiorca (Klient) bdacy jednoczénie konsumentem, ktory zawart umewa odlegté¢, maze od niej odsfpic¢
bez podania przyczyn, skltadajstosowne swiadczenie na pmie w terminie dziesciu dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie $wiadczenia przed jego uplywem.s$Wiadczenie mgna wystd na adres: Al
Niepodlegtdci 158; 02-554 Warszawa.

9.2. Przyktadowy wz6r formularza odgtienia od umowy zawartej na odlegtstanowi zajcznik nr. 1 do Regulaminu.

9.3. W razie odsfpienia od umowy umowa jest unana za niezawart a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowhzan. To, co stronywiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionyrhybaze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zagdu. Zwrot powinien nagpi¢ niezwtocznie, nie péniej niz w terminie czternastu dni.

9.4. Uslugodawca (Sprzedawca) dokona zwrotu na wskapargz konsumenta numer konta bankowego lub w inny
wskazany przez konsumenta sposob.

9.5. Termin dziesiciodniowy, w ktérym konsument me odsipi¢ od umowy, liczy si od dnia wydania Produktu, a
gdy umowa dotyczywiadczenia Ustugi Elektronicznej od dnia jej zaviarc

9.6. Prawo odstpienia od umowy zawartej na odlegimie przystuguje konsumentowi w wypadkach: {djadczenia
ustug rozpocatego, za zgadkonsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowayiej w pkt 9.1 oraz 9.5; (2)
dotyczicych nagra audialnych i wizualnych oraz zapisanych na infdgmanych nénikach danych po usugiu
przez konsumenta ich oryginalnego opakowania; (86w dotycacych swiadczeéi, za ktére cena lub
wynagrodzenie zahy wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym; §djadczeé o wiasciwosciach okrélonych
przez konsumenta w ztonym przez niego zamdéwieniu lgbisle zwiagzanych z jego osab (5) swiadcze, ktére z
uwagi na ich charakter nie mpgost& zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemuseepu; (6) dostarczania
prasy; (7) ustug w zakresie gier hazardowych.

10. POSTANOWIENIA KO NCOWE

10.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawiesarmyodnie z prawem polskim i wzyku polskim.



10.1.1. Wybér prawa polskiego nie pozbawia konsumenta aghrprzyznanej mu na podstawie przepiséw,
ktérych nie mana wyhczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby seteve w braku wyboru, tj.
prawa pastwa, w ktdrym konsument ma miejsce zwyklego pobgtprzedsbiorca (1) wykonuje swaj
dziatalndg¢ gospodarcz lub zawodow w paistwie w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobiih
(2) w jakikolwiek sposéb kieruje takdziatalné¢ do tego pastwa lub do kilku pastw z tym pastwem
witacznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatdtio

10.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaeimaj zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego;
Ustawy oswiadczeniu ustug dragelektroniczi z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 12@4zm.); Ustawy 0
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpdw@ndci za szkod wyrzadzors przez produkt
niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. Nrf2%,. 271 ze zm.); Ustawy o0 szczeg6Inych warunkacheslay
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego @Y lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze)zonaz
inne wiaciwe przepisy prawa polskiego.

10.3. Rozstrzyganie sporéw:

10.3.1. Ewentualne spory powstate pamizy Ustugodaws, a Ustugobiorg bedacym jednoczénie konsumentem
zostaj poddane wkciwym ssdom powszechnym.

10.3.2. Ewentualne spory powstate pamiky Ustlugodawg, a Ustugobiorg niekedacym jednoczénie
konsumentem zostapoddane gdowi wtasciwemu ze wzgldu na siedzib Ustugodawcy.



Zalacznik nr 1 ,Przyktadowy wzér formularza odptenia od umowy”

Przyktadowy wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalgy wypeiné i odesta tylko w przypadku efti odsgpienia od umowy)

<DANE KLIENTA>

STUDIO KOPIOWANIA TA SM FILMOWYCH |
NAGRAN WIDEO JACEK KWA SNY
Al. Niepodlegtdci 158; 02-554 Warszawa

Ja / My (*) niniejszym odspuje/odstpujemy (*) od Umowy Sprzeds nastpujacych towar6w/ swiadczenia naspujacej
[0S 11 o I ) T

Data zamowienia: (*)

Data odbioru towaru: (*)

Imie i nazwisko / Nazwa/nazwisko
konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Prosz dokona zwrotu na niniejszy
numer rachunku bankowego / w
nastpujacy sposoéb (*)

Podpis konsumenta(-owly(ko jezeli
formularz jest przesytany w wers;ji
papierowej

Miejscowa¢, Data:

(*) — Niepotrzebne skgti¢.



